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Titulo del proyecto

Plan de Iniciacion para la preparacion de un portafolio de proyectos que apoye el disefio
y la aplicacion de politicas publicas en materia de Seguridad Ciudadana.

Efecto esperado del
MANUD / Indicadores

Resultado 5.1. Para el afio 20122 el SNU habra contribuido en la implementacién de
politicas publicas en materia de seguridad ciudadana y acceso a la justicia que garanticen
el ejercicio de los derechos humanos, reduccidn de la criminalidad y el delito.
Indicadores: Indicador 5.1.1 Existencia de un sistema integrado de estadisticas de
seguridad ciudadana con énfasis en la violencia basada en género, violencia contra NNA,
desagregado por grupo de edad, sexo, territorio y grupo étnico

Productos del Programa
de Pais / PNUD

Producto 5. Fortalecida la capacidad institucional para la generacion, desagregacion,
analisis e integracion de estadisticas socioeconémica, ambientales, de energia eléctrica,
de gestion integral de riesgo y seguridad ciudadana.

Asociado en la
Implementacion

PNUD

La presente revision se realiza con los siguientes propositos:

Incorporar productos, actividades y el presupuesto, correspondientes a la propuesta aprobada por el UNDP Global Programme on
Strengthening the Rule of Law and Human Rights for Sustaining Peace and Fostering Development para el fortalecimiento
institucional para la gestion de la informacidén sobre violencia y criminalidad, con un monto de USD 213.408 y un plazo de
implementacién de 18 meses.

2015-2022

dimensions

Project ID: 00111100

Periodo del Programa del Pais:

Area del Resultado Clave del Plan
Estratégico del PNUD 2018-2022
Outcome 1. Advance poverty
eradication in all its form and

Fecha de Inicio: mayo 2018
Fecha de Término: julio 2023
Modalidad de Implementacién: DIM

Presupuesto (USS) al: 01-11-2021

Donante Fondos Valor

PNUD 04000 TRAC (Lines 1.1.1 and 1.1.2)
62,500.00

SWEDISH INT'L | 28623 FW_Rule of Law 213,408.00
DEVELOPMENT
coop
SWEDISH INT'L | 30000 Programme Cost Sharing 7,272.23
DEVELOPMENT
coopP
Presupuesto afio actual y siguientes 283,180.23
Total Utilizacidn hasta 2020 267,727.77
Total Proyecto (Award Total) 500,908.00

Aprobado por el PNUD:

DocuSigned by:

Kesidlor Somen

4F31BF09E4904B9...
Rosicler Gomez

02-dic.-2021

Representante Residente a.i. Fecha
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JUSTIFICACION DE LA REVISION

Contexto:

La segunda quincena de marzo 2020, el Gobierno nacional decretd un conjunto de medidas para la
contencidn de la pandemia por el COVID-19. Esta medida tuvo efectos en el funcionamiento de las
instituciones, generando en algunos casos la paralizacidon de actividades o la ralentizacién en la
adopcién de la modalidad de teletrabajo ante las limitaciones de conectividad en el pais.

Para el caso de la contraparte el MPPRIJP las instituciones del drea de seguridad y las abocadas a la
gestidn de estadisticas como el OVS, priorizaron la atencion a las medidas de respuesta a la COVID-19
en cuanto a resguardo de los ciudadanos y seguimiento al cumplimiento de las medidas y generacion
de informacién para toma de decisiones. Adicionalmente esta situacion se solapd con la escasez de
combustible en todo el pais, asi como fallas recurrentes en los sistemas de servicios eléctricos y de
agua potable en el ambito nacional. Esto paralizé temporalmente la continuidad de la cooperacién,
retomdndose las actividades en el mes de mayo con limitaciones importantes en materia de
conectividad en todo el pais, que dificultan la agilizacidon de las actividades de manera remota. El
Ministerio ha ratificado su interés en seguir abocado a la concrecién de los ejes de trabajo acordados
con el PNUD, pero con adaptaciones a las limitaciones que imponen las medidas de contencidn por la
pandemia.

En 2021 aun continua la alerta mundial por la COVID-19. EI MPPRIJP ha manifestado sus disposicidon y
compromiso en continuar avanzando hasta la concrecién de las actividades acordadas en el marco de
la cooperacién con el PNUD.

Antecedentes:

Ante este contexto, el plan de iniciacion fue extendido hasta el mes diciembre de 2020, fecha limite
indicada por el programa Rule of Law para ejecutar y/o comprometer los recursos remanentes
asignados por el donante.

Todos los recursos remanentes lograron comprometerse en el ultimo trimestre de 2020; quedando
pendiente para el afio 2021, la ejecucidn y seguimiento de las actividades de consultoria y compra de
equipo tecnologicos para el MPPRIJP; por lo que en la revision sustantiva (N°3) realizada al proyecto,
el plazo de ejecucion se extendid hasta el mes de septiembre de 2021, para concrecion de los
siguientes productos.

=  Construccién de Indicadores en Derechos Humanos que fortalezca la capacidad de gestion y
seguimiento de politicas publicas en materia de seguridad ciudadana por parte del Ministerio
de Relaciones Interiores Justicia y Paz. Para ello, se concretd en diciembre 2020 un acuerdo
de servicios con el Centro Regional con PNUD-SIGOB, a fin de fortalecer el enfoque de gestion
y desarrollo de procedimientos de trabajo. En agosto 2021, concluyé la elaboracion de este
producto, junto con el Ministerio de Relaciones Interiores, Justicia y Paz, se desarrollé un
sistema con 72 indicadores derechos humanos, vinculados al marco legal e institucional,
productos y servicios del Ministerio de Relaciones Interiores.
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= Fortalecimiento del “Sistema de Informacién Estadistica de Seguridad Ciudadana” (SIESEC) del
Observatorio Venezolano de la Seguridad, mediante la entrega de un servidor al MPPRIJP, en
el mes de abril 2021.

= Proponer adaptaciones en la estructura organizativa del OVS (con énfasis en nuevos procesos
de trabajo) y revisar y ampliar los indicadores para la medicién de la violencia y la criminalidad
en el pais. Producto concluido a la fecha y entregado al Ministerio en el mes de agosto 2021.

= Asesoria para concluir disefio de contenidos del formulario Unico de denuncias.
Sistematizacién concluida con avances del Ministerio a la fecha y apoyo del PNUD al mes de
julio 2021. Queda pendiente recopilacion de informacién de instituciones asociadas a la
gestiéon de denuncias, validacidn final del formulario y su implementacién. Procesos ha
contemplados como parte de una nueva propuesta presentada al Programa Rule of Law.

= Disefio y aplicacién de un curso de formacidn a funcionarios para la gestién y andlisis de
informacién, se logré concluir satisfactoriamente el disefio e implementacion de un curso
virtual titulado "Sistemas de informacién en violencia y criminalidad en Venezuela”. En el
mes de mayo 2021 culmind el desarrollo de contenidos del curso y su digitalizacion, asi como
la configuracion de un aula virtual en Moodle, que fue transferida al Ministerio de Relaciones
Interiores. Esta plataforma permitié capacitar a mas de 60 funcionarios/as de las distintas
dependencias del MPPRIJP. El curso virtual inicié el 17 de junio de 2021 y tuvo una duracién
de 50 horas. En la sesién de cierre del referido curso, en fecha 29 de julio de 2021, las
autoridades del MPPRIJP valoraron positivamente los resultados logrados y solicitaron al
PNUD la posibilidad de dictar dos ediciones mas de este curso, para capacitar a una cifra
estimada de 150 funcionarios/as adicionales, capacitaciones que fueron concretadas entre los
meses de octubre y noviembre 2021. Adicionalmente, el MPPRIJP manifestd su interés en que
el PNUD proporcione asistencia técnica para disefiar un curso de posgrado, para profundizar
en los contenidos que fueron presentados a modo introductorio en el curso referido.

= Es importante sefialar que en la revisidn sustantiva N°3 también se asigné a este plan la
cantidad de USD 2.500, para atender el déficit de los recursos del Fondo 30000 derivado de
las transacciones operacionales asociadas a GMS y CorpSecRes IC.

= Enlarevision sustantiva nimero 4, se asignaron a este proyecto USD 60.000 de recursos TRAC,
a fin de gestionar la movilizacion de recursos adicionales y atender requerimientos
identificados por parte del MPPRIJP, que han quedado pendientes, en espera de ubicar una
fuente de financiamiento adicional. Dentro de estas prioridades se encuentra el
fortalecimiento de los procesos de atencidn integral a victimas de violencia, ademas de la
necesidad de concretar de la implementacion de un registro Unico de denuncias a ser
empleado por todas las instituciones competentes. Con estos recursos se gestiond, en octubre
2021,la contratacién de dos consultores: Rafael Paternain y Jose Luis Shaw, quienes disefiaron
el contenido del curso y lo dictaron y desarrollan la propuesta preliminar de areas de
contenido del curso de posgrado, y ademas han venido proporcionando asistencia técnica
desde el afio 2018 en el marco de este plan.

= Atendiendo a que el proyecto tenia fecha de finalizacién 30 de septiembre 2021, para atender
los requerimientos expuestos anteriormente, se ameritd extender el proyecto hasta el 31 de
enero de 2022, mediante la revisién general numero 4.
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= Enel 26 de octubre de 2021 se presenté ante el PNUD- Global Programme on Strengthening
the Rule of Law and Human Rights for Sustaining Peace and Fostering Development, una
nueva propuesta titulada “Fortalecimiento institucional para la gestiéon de la informacién
sobre violencia y criminalidad” (Anexo 1), la cual fue aprobada en el mes de noviembre (Anexo
2, notificacién de aprobacion) y permitié movilizar USD 213.408. Esta propuesta tendra una

duraciéon de 18 meses.

En esta revisidn sustantiva numero 5, se incorporan al plan de iniciacién nimero 01111 los
productos, actividades y presupuesto correspondientes a esta nueva propuesta, estableciendo el
COA necesario para la asignacion de los fondos aprobados. Con esta iniciativa se persigue continuar
acompafiando el fortalecimiento de capacidades institucionales para mejorar la gestion de
informacién sobre seguridad ciudadana, apoyando la consolidacidon de un sistema Unico de denuncias
para mejorar los procesos de gestién y seguimiento de denuncias, fortaleciendo las capacidades para
la evaluacién del desempefio de los cuerpos policiales y consolidando los procesos formativos de los
funcionarios responsables de la recopilacion procesamiento y andlisis de informacién sobre
indicadores de seguridad ciudadana en el pais. En el anexo 3 se presenta el AWP correspondiente.

A continuacidn se muestra el detalle del balance de la ejecucién financiera a la fecha:

Tabla 1. BALANCE FINANCIERO FONDO 30000 AL 01.12.2021

Fund Opening Commitments Expenses Resource
Balance Balance
2018 30000 275,000.00 0.00 31,200.00 243,800.00
2019 30000 243,800.00 0.00 12,577.71 231,222.29
2020 30000 231,222.29 0.00 223,950.03 7,272.26
2021 30000 7,272.26 0.00 7,272.22 0.04
Total Balance 0.00 274,999.96 0.04
BALANCE FINANCIERO FONDO 04000 AL 01.12.2021
Fund Opening Commitments Expenses Resource
Balance Balance
2021 4000 62,500.00 7,800.00 4,654.00 50,046.00
Total Balance 0.00 4,654.00 57,846.00
Compromisos 2021
Consultor Mo_nto
Monto Contrato Monto Pagado Pendiente
Jose Luis Fernandez
Shaw 3,600.00 0.00 3,600.00
Rafael Patternain 4,200.00 0.00 4,200.00
Total Compromisos pendientes 7,800.00
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Anexos:

Anexo 1: Notificacién de aprobacidon de la propuesta, por el PNUD- Global Programme on
Strengthening the Rule of Law and Human Rights for Sustaining Peace and Fostering Development.
Anexo 2: Propuesta técnica, aprobada por el PNUD- Global Programme on Strengthening the Rule of
Law and Human Rights for Sustaining Peace and Fostering Development.

Anexo 3. AWP. 30-12-2021

Anexo 4: Caratula ATLAS, 30-11-2021

Anexo 5: CDR 01-11-2021

Anexo 6: PRO al 01-11-2021

Verificado por: Rosicler Gdmez -Representante Residente a.i
Preparado por: Ing. Yamel Pérez-Oficial de Programa



Carla Garcia

From: Rosicler Gomez

Sent: Monday, November 29, 2021 7:09 PM

To: Cindy Marino; Carla Garcia; Yamel Perez
Subject: FW: Rol proposal approved for Venezuela
Importance: High

Colegas,

Para su informacidn y acciones correspondientes. Favor notar el dead line.
Gracias,

R.

From: Cynthia Valdes <cynthia.valdes@undp.org>
Sent: Monday, November 29, 2021 6:58 PM

To: Rosicler Gomez <rosicler.gomez@undp.org>
Subject: FW: RolL proposal approved for Venezuela
Importance: High

Estimada Rosicler,
Espero que estés muy ben.

Te comparto informacion relevante sobre las acciones necesarias para avanzar con el proceso de transferencia de
recursos para su propuesta de Rule of Law.

Espero sea de utilidad. Cualquier duda quedamos atentos.

* % % K ok ok

o “Institutional Strengthening for the Management of Information on Violence and Crime”
e Rule of Law Global Project

e USS 213,408.00.

o You will have until 6 December to provide the crucial information for the allocation:

Dept ID of the CO in both BXXXX and XXXXX format (i.e. BOO76 and 07601)

Name and Title of the Resident Representative

Name and Title of relevant Financial/Admin/Programme Associate who handles the Atlas processing
PAC-ed Project Document or approved PIP

ATLAS generated AWP *Please ensure that the compulsory 8% GMS within your approved allocation
amount is budgeted appropriately in your AWP. *

o COA including the following information in this format:

O O O O O

Business | Oper

o .
Unit Unit Fund Dept ID Project Output

28623




*Please prepare the Atlas budget/AWP using this fund code, which is the ROLSHR specific fund code and include
the specific donor code needed for budget set up/ASL: Donor Code for Budget Set up/ASL -Sweden — 555
Ciara DiSeta ciara.diseta@undp.org, from the ROLSHR will also be scheduling an introductory meeting with the
CO finance focal points for those offices that have not previously had such a call.

Please send the required information to Alexandra Meierhans alexandra.meierhans@undp.org and make sure
your Country Specialist in RBLAC and the Hub lead for Governance and Rol is copied.
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Empowered lives.
Resilient nations.

UNDP Global Programme on Strengthening the Rule of Law and Human Rights for Sustaining Peace and Fostering Development

Pipeline Funding Request Form

Project title: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GESTION DE LA INFORMACION SOBRE VIOLENCIA Y CRIMINALIDAD.
Project Number and Output Number in Atlas:

Dept ID in Atlas:

Requesting Country/Regional Office: Venezuela-Oficina Regional para América Latina y el Caribe
Country/Regional Office focal point: Rosicler Gomez- Representante Residente Adjunta
Country/Regional Office Finance focal point: Rosicler Gomez-Representante Residente Adjunta
Country Office Resident Representative/Head of Office: Jan Harfst

Amount requested: USD 213.408

1. Country context

Please give a short overview of the political context, including present (or possible) instability, fragility, or opportunity to further
prevention efforts.

El contexto venezolano se caracteriza por ser un pais sumido desde hace algunos afios en una de las crisis mds profundas de su historia
contemporanea, en donde concurren diversos factores tanto internos como externos.

Entre los factores internos destaca la creciente pérdida de productividad en el pais, evidenciada en la caida del Producto Interno Bruto en
un 48.4% entre el 2013 y el 2018 (Sutherland,2020). Los factores externos estdn plasmados en las denominadas “medidas coercitivas
unilaterales” impuestas al pais, las cuales dificultan una salida al corto plazo de lo que ha sido calificado como una “Emergencia Humanitaria
Compleja” (ACNUDH, 2019). Todo lo anterior, impacta negativamente en el regular funcionamiento de la institucionalidad existente en el
Estado para dar proteccion y brindar la adecuada seguridad a los habitantes.

En particular en las Ultimas décadas Venezuela ha sido sefialada como uno de los paises mas inseguros de la region, situacidon que se
manifiesta en la elevada magnitud que alcanzan los homicidios. La tasa de homicidios de Venezuela durante la década ha oscilado en
magnitudes cercanas a los 50 casos por 100.000 habitantes (UNODC, 2019; IGARAPE, 2020), constituyéndose en el pais que mas ha
incrementado dicha tasa entre los afios 1991 y 2017, al pasar de una tasa de 13 a una tasa de 56 asesinatos por cada 100.000 habitantes
(UNODC, 2019)

Incluso, la magnitud que alcanza la violencia ha sido motivo de disputa. No hay un consenso nacional en torno a las cifras, los medios de
comunicacién hacen referencia a estimados por organismos no gubernamentales que la mayoria de las veces no exhiben transparencia
metodoldgica en sus férmulas de calculo (Kronick, 2016)

La cifra oficial presentada por el Estado venezolano tiene muy poca visibilidad social. No cuenta con mecanismos regulares de difusion que
aporten en el sentido de lograr la requerida verosimilitud en el dato, limitando asi su potencialidad para convertirse en una base comun
para el diagndstico de la situacién.



Por otra parte, las cifras difundidas no cuentan con desagregaciones necesarias para la definicién y monitoreo sistematico de fenémenos
de tanta significacidn actual como el feminicidio, crimenes de odio, entre otros.

El proyecto que se propone desarrollar aspira ser una contribucion a las capacidades institucionales del Estado venezolano para generar
datos sélidos, pertinentes y reconocidos que permitan la evaluacion y monitoreo periddico y riguroso en torno al panorama de la seguridad
ciudadana en Venezuela.

Tomamos como punto de partida los avances logrados en el marco de la cooperacién entre el PNUD Venezuela y el Ministerio del Poder
Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz (MPPRIJ) en el periodo 2018-2021, con apoyo del programa Global Rule of Law and Human
Rights. Por primera vez las instituciones publicas de seguridad y justicia penal, que generan y procesan informacion sobre seguridad
ciudadana, expusieron sus avances y limitaciones y trabajaron de forma coordinada para generar un diagndstico sobre gestion de la

informacién y acordar una estrategia Unica en torno a la prioridad de mejorar el sistema de denuncias y el fortalecimiento de capacidades

de funcionarios y funcionarias para la gestion de informacion, a través de un curso virtual sobre sistemas de informacién en violencia y

criminalidad en Venezuela con alcance a 200 funcionarios y funcionarias 2,34 También, en aras de mejorar laincidencia en el cumplimiento

de derechos humanos, se trabajé en la construccion de indicadores de derechos humanos y un perfil de productos vinculados a estos

indicadores, para mejorar el seguimiento al desempefio y efectividad las politicas de Seguridad Ciudadana. 5,6

El Ministerio de Relaciones Interiores, Justicia y Paz, cuenta con un diagndstico sobre sistemas y gestién de la informacidn sobre violencia
y criminalidad y un plan de trabajo para el fortalecimiento de capacidades que permitié generar procesos de fortalecimiento institucional
a nivel del Ministerio y sus distintos organismos. Se trabajé en las siguientes dimensiones: Fuentes de informacidn; sistemas y procesos
existentes; los indicadores, fuentes alternativas de informacion.

Las brechas identificadas, asi como las propuestas de soluciéon, fueron consensuadas con los actores clave que generan y procesan
informacion: Observatorio Venezolano de Seguridad Ciudadana, Division de Estadisticas del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales
y Criminalisticas, Policia Nacional Bolivariana, Direccion de Vigilancia y Transito Terrestre (Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana), Servicio
Nacional para el Desarme, Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses , Sala Situacional del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana,
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad e Instituto Nacional de Estadisticas .

El diagndstico logro la visibilizacién por parte de autoridades de alto nivel, como el Ministro de Relaciones Interiores, Justicia y Paz, de la
necesidad de mejorar el sistema de gestién de denuncias en el ambito nacional, lo cual dio pie a que en 2020 se iniciara el desarrollo de
una propuesta de contenidos de un formulario Unico de denuncias, que proyecta ser aplicado en el ambito nacional por las instituciones
de seguridad y justicia competentes. Esto fue posible gracias a la coordinacién con instituciones adscritas al MPPRIJP, el Consejo General
de Policia y El Observatorio Venezolano de la Seguridad; Policia Nacional Bolivariana, Ministerio Publico, Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas.

Se fortalecieron las capacidades de procesamiento de informacién de funcionarios del Observatorio Venezolano de la Seguridad Adscrito
(OVS) al Ministerio de Poder Popular para Relaciones Interiores Justicia y Paz, a través de lineamientos estratégicos para mejorar la gestion
del OVSy capacitaciones en materia de uso y aplicacion de sistemas de informacién geografica para tratamiento geoestadistico de los datos
asociados a los Indicadores de Seguridad Ciudadana. Adicionalmente, se comenzé con el desarrollo de un curso virtual sobre sistemas de
Informacion en violencias y criminalidad en Venezuela, que podra ser autoadministrado a través de la plataforma tecnologia del OVS, para
apoyar la capacitacion de funcionarios a partir de 2021.

1PNUD Venezuela promueve fortalecimiento de capacidades nacionales en materia de seguridad ciudadana.
https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/presscenter/articles/2019/pnud-venezuela-promueve-fortalecimiento-de-capacidades-
nacionale.html

2 Curso virtual de sistemas de informacion sobre violencia y criminalidad en Venezuela.
https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/presscenter/articles/2021/pnud-transfiere-al-ministerio-de-relaciones-interiores--justicia.html

3 Acceso al curso: URL:https://formacion.ovs.gob.ve/login/index.php

Usuario: user

Contrasefia: Seguridad@ciudadana2021

Cartillas Mddulo

4: PNUD en Venezuela promueve fortalecimiento de los sistemas de informacién en materia de criminalidad junto con el Ministerio de Interior, Justicia y
Paz. https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/presscenter/articles/2021/pnud-en-venezuela-promueve-fortalecimiento-de-los-sistemas-de-
in/

5 Sistema de indicadores de derechos humanos, vinculado a las politicas, productos y servicios de las instituciones que integran el Ministerio del Poder
Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz. https://sigob.org/VE/indicadores ddhh/consulta

§PNUD en Venezuela apoya al Ministerio de Interior, Justicia y Paz en el disefio de indicadores de seguimiento en DDHH
https://bit.ly/3C87ck



https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/presscenter/articles/2019/pnud-venezuela-promueve-fortalecimiento-de-capacidades-nacionale.html
https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/presscenter/articles/2019/pnud-venezuela-promueve-fortalecimiento-de-capacidades-nacionale.html
https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/presscenter/articles/2021/pnud-transfiere-al-ministerio-de-relaciones-interiores--justicia.html
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fformacion.ovs.gob.ve%2Flogin%2Findex.php&data=04%7C01%7Cyamel.perez%40undp.org%7C172c45d431e5485d3a7408d994e05aab%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637704514481948433%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=7rwToRbCKjwjGWeKCVlpFLj1SGaREBpxppM5tjYA1CY%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive%2Ffolders%2F1znIBJXotiQyPXdqUn9zP_B0qirUyCROP%3Fusp%3Dsharing&data=04%7C01%7Cyamel.perez%40undp.org%7C172c45d431e5485d3a7408d994e05aab%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637704514481958430%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=XxH1PXI7BtpbqT8EgMEpJUH5msb9TkfAaLShyhg0n4s%3D&reserved=0
https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/presscenter/articles/2021/pnud-en-venezuela-promueve-fortalecimiento-de-los-sistemas-de-in/
https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/presscenter/articles/2021/pnud-en-venezuela-promueve-fortalecimiento-de-los-sistemas-de-in/
https://sigob.org/VE/indicadores_ddhh/consulta
https://bit.ly/3C87ckg

El Observatorio Venezolano de la Seguridad (OVS) mejoré la capacidad de la plataforma tecnoldgica del sistema de informacién estadistica
de seguridad ciudadana SIESEC, a través de la adquisicion de un servidor, esto facilitara la interaccion en el SIESEC de las instituciones de
seguridad y justicia que generan y procesan informacion de seguridad ciudadana, tales como: Policia Nacional Bolivariana, Direccién de
Armas y explosivos, oficina nacional Contra la Delincuencia Organizada y Financiamiento del Terrorismo, Ministerio publico entre otros.

Con base en estos avances, en el marco de esta propuesta se aspira continuar acompafiando el fortalecimiento de capacidades
institucionales para mejorar la gestién de informacidn sobre seguridad ciudadana, apoyando la consolidaciéon de un sistema Unico de
denuncias para mejorar los procesos de gestion y seguimiento de denuncias, fortaleciendo las capacidades para la evaluacién del
desempefio de los cuerpos policiales y la consolidando los procesos formativos de los funcionarios responsables de la recopilacidn
procesamiento y analisis de informacion sobre indicadores de seguridad ciudadana en el pais.

2. Overview of project and the purpose of the funds
Please give a brief overview of the project for which these funds are requested, including how this targeted action will address the
elements of the political context outlined above.

A partir del proceso de trabajo conjunto en los Ultimos afios entre el Ministerio del Interior, Justicia y Paz y el PNUD, surge con claridad la
necesidad de avanzar en el trabajo de fortalecimiento de las capacidades institucionales en materia de gestion de la informaciéon sobre
violencia y criminalidad en el pais. Trabajar en un diagnéstico integral, proponer y dar los primeros pasos para la implementacién de un
mddulo Unico de denuncias policiales, elaborar una estrategia de capacitacion en gestion de informacién (que incluye un primer curso
virtual para funcionarios especializados), avanzar en una propuesta de revision y profundizacion de los indicadores estratégicos en
violencia, criminalidad e inseguridad a ser incorporados por el Observatorio Venezolano de la Seguridad, han sido algunas lineas de
cooperacion que han prosperado en los Ultimos tres afios.

La posibilidad de continuar este proceso obliga a reconsiderar e incorporar prioridades y necesidades por parte de los actores
institucionales. En este sentido, se han identificado dos grandes lineas estratégicas de intervencién: la primera linea denominada
“Fortalecimiento Institucional para la gestién de la informacién sobre violencia y criminalidad”. La segunda linea se llama “Politica de
victimas y servicios integrales”. Los productos contemplados en cada una de estas lineas de trabajo se alinean con los siguientes resultados
del Programa Global:

Output 3: Justice and security systems, services and institutions are more people-centred and effective

3.3 Number of new or strengthened people-centred security policies, services or innovative digital solutions developed with GP support

Producto 1. Proceso piloto implementado para la instrumentacién del Médulo Unico de denuncias de Delitos, Faltas y Hechos Policiales,
para todos los cuerpos de seguridad del Ministerio de Interior, Justicia y Paz de Venezuela (prioridad para el Estado de Miranda).

Producto 2. Un sistema de informacion e indicadores para la medicién, evaluacién y monitoreo del trabajo policial en Venezuela,
implementado, en el marco de los procesos actual de reestructuracion de los cuerpos policiales de Venezuela, centrado en el
mejoramiento del seguimiento, control y la transparencia de la gestion policial.

3.4 Number of justice and security institutions with enhanced capacity to provide people-centred services, in line with human
rights/gender/LNOB principles, through GP-supported interventions

Producto 5: Transversalizacion del enfoque de género, en el disefio e implementacion de los instrumentos a desarrollar, para mejorar
gestion de la informacién de la violencia contra las mujeres y las nifias (VCMN).

Output 4: Communities experience greater safety, security and resilience through people-centred approaches

4.1 Proportion of contexts in which GP-supported local government, justice and security providers respond in a more holistic & people-
centred way to community safety and security needs and grievances

Producto 4. Reforzamiento de los procesos de gestion de la Oficina Nacional para la Atencion Integral a las Victimas de la Violencia.

Producto 5: Transversalizacion del enfoque de género, en el disefio e implementacion de los instrumentos a desarrollar, para mejorar
gestion de la informacidn de la violencia contra las mujeres y las nifias (VCMN).



Seguidamente de describe el alcance de los productos asociados a cada linea de trabajo.
Linea estratégica 1: “Fortalecimiento Institucional para la gestion de la informacion sobre violencia y criminalidad”
Dentro de esta linea, se prevén 4 productos especificos, a saber:

Producto 1. Proceso piloto implementado para la instrumentacién del Médulo Unico de denuncias de Delitos, Faltas y Hechos Policiales,
para todos los cuerpos de seguridad del Ministerio de Interior, Justicia y Paz de Venezuela (prioridad para el Estado de Miranda).

Comprende el desarrollo, de manera interinstitucional, de un sistema de registro tnico de las denuncias de delitos, faltas y hechos policiales
en Venezuela. En esta primera etapa es muy importante lograr un sistema integrado a nivel de la denuncia policial, pero este desarrollo
tiene que hacerse pensando en fases préximas de interoperabilidad con organismos externos al Ministerio de Interior, Justicia y Paz.

Sobre la base del documento de contenidos y proyectos aprobado interinstitucionalmente, un conjunto de desarrolladores de los distintos
cuerpos policiales (coordinados por los técnicos del CICPC) dara forma al sistema informatico que contendra todas las aplicaciones para el
nuevo mdédulo.

Bajo la coordinacion de los técnicos del CICPC, se conformara un equipo de desarrolladores tanto de los cuerpos policiales como de
profesionales contratados. Esto permitira poder desarrollar el médulo en un plazo maximo de tres meses, bajo una modalidad de trabajo
de transferencia constante de conocimientos y capacidades para promover la apropiacién del sistema por parte de cada cuerpo policial.

Durante los dos ultimos afios, mediante el apoyo del PNUD, ha tenido lugar una serie de actividades orientadas a la construccion del médulo
unico de denuncias. A la fecha, las etapas que se han cumplido son las siguientes:

Etapas del proceso para la
Venezuela

construccion de un Médulo tinico de denuncias de delitos, faltas y hechos policiales en

Etapas

Acuerdos

Resultados

Diagnodstico inicial

Unificar las fuentes de informacion del Ministerio.
Crear un sistema unico de denuncias.

Contenidos validados en mesa
interinstitucional.

Lineas de proyectos

A nivel de sistemas de informacién: Médulo Unico de
Denuncias de delitos, faltas y hechos policiales.

Contenidos validados en mesa
interinstitucional

Priorizacion Mesa interinstitucional de contenidos y procesos. | Contenidos validados por
Planificacién para desarrollo, piloto e implementacidon | Ministerio de Interior, Justicia y
del Mddulo. Plan de capacitacion en gestiéon de | Pazy PNUD.
informacion.

Primeros pasos para Reuniones bilaterales. Recopilacién de documentos y | Contenidos validados por

contenidos del sistema recomendaciones. Ministerio de Interior, Justicia y

Paz y PNUD

Sobre esta base, se considera estratégico poder ofrecer apoyos para el desarrollo de la arquitectura digital del sistema y su implementacién
en fase de piloto en un Estado representativo del pais. Es importante sefialar que este médulo Unico de denuncias, contemplard una sesidn
orientada a la violencia basada en género, construido y validado conjuntamente con las instituciones competentes en la materia.

Resultado esperado:
Contar con una arquitectura digital de mddulo Unico de denuncias.
Prueba piloto del Médulo Digital Unico de denuncias de Delitos, Faltas y Hechos Policiales en, al menos, una localidad del pafs.

Producto 2. Un sistema de informacion e indicadores para la medicién, evaluacion y monitoreo del trabajo policial en Venezuela,
implementado, en el marco de los procesos actual de reestructuracion de los cuerpos policiales de Venezuela, centrado en el
mejoramiento del seguimiento, control y la transparencia de la gestion policial.



En la actualidad, la PNB no cuenta con un sistema informatizado de gestidn y seguimiento de la actividad policial que permita estandarizar,
bajo una misma herramienta, las diferentes formas sobre cémo la informacidn de la actividad policial es recopilada y procesada en las
diferentes unidades a lo largo del territorio nacional.

Este producto consiste en implementar el Sistema de Informacién Estratégica y Transparencia Policial (SIETPOL), un programa de
informacion unificada para el control y seguimiento de los cuerpos de policia en Venezuela, donde los diferentes drganos policiales tienen
el deber de registrar, de manera directa y oportuna, sus indicadores de actuacién. De esta manera se genera la posibilidad de medir la
adecuacién de los cuerpos de policia al Modelo Policial Venezolano y determinar dreas de fortalezas y debilidades, conllevando a la
posibilidad que desde los Viceministerios responsables en su area de competencia y el Ministerio, como un todo, definan politicas para el
trabajo de acompafiamiento, asistencia técnica, asesoria, evaluacién y seguimiento de los diversos cuerpos policiales en sus ambitos
politicos territoriales (nacional, estadales y municipales).

La informacion en el sistema permitira construir la ponderacion diaria de los cuerpos de policia en Venezuela, considerando aspectos tales
como: gestidén de recursos humanos, estadisticas del personal, protocolos de actuacion, planes estratégicos y operativos, reglamentos,
prestacién de los servicios policiales, asuntos comunitarios, asuntos de género, asuntos de derechos humanos, presupuesto,
administracion, logisticas, condicién de las instalaciones, organizacidn interna, estructura, registros, estadisticas, informes, sistemas,
atencién a la victima, formacion del personal, vehiculos, equipamiento, casos atendidos, denuncias procesadas, investigaciones,
operaciones, credenciales, armamento, uniformes y equipos, entre otros muchos aspectos de interés para la toma de decisiones del Organo
Rector.

Se realizara un diagnéstico de la forma como actualmente es recopilada y procesada la actividad policial dentro de la PNB, incluyendo los
diferentes indicadores que permiten visualizar su actividad, posibilitando la construccién consensuada interinstitucionalmente de un
conjunto de indicadores de actividad, desempefio y gestién que conformarian el producto que arrojaria el sistema a construirse. El producto
contempla el desarrollo de contenidos y arquitectura digital del sistema y entrenamiento de funcionarios y funcionarias para su aplicacién.

El sistema a disefiar contemplard contenidos sensibles al género, que permitan orientar politicas de género en los cuerpos policiales del
pais.

Es recomendable que en el marco de implantacién del “Médulo Unico de denuncias de Delitos, Faltas y Hechos Policiales” (ver producto 1)
se desarrolle un mddulo de seguimiento a la actividad policial. Dicho médulo podria interactuar de forma compatible e integrada. El sistema
a implementar seria contemplado como un producto especifico para los cuerpos policiales del pais, y pudiese ser el primer paso para la
integracion de los diferentes sistemas de informacion (informatizados o no) en una plataforma tnica comun.

Resultado esperado:
Implementar el Sistema de Informacién Estratégica y Transparencia Policial (SIETPOL)

Producto 3. Estrategia de capacitacion en materia de gestion de la informacidn sobre violencia y criminalidad en Venezuela expandida
e institucionalizada en los ambitos formativos de los cuerpos de seguridad.

Comprende ampliar y desarrollar las propuestas de capacitacion sobre sistema de informacidn, tanto a nivel de cursos introductorios como
de institucionalizacion en los espacios de formacion policial de propuestas de mayor alcance.

Ampliar el nimero de funcionarios de los cuerpos de seguridad en Venezuela que han podido realizar el primer curso de capacitacién sobre
gestion de la informacion en violencia, criminalidad y seguridad.

Establecer una propuesta de formacién rigurosa para potenciar las capacidades de analisis de informacion sobre seguridad dentro de la
curricula de los funcionarios de los distintos cuerpos policiales en Venezuela. Esta propuesta podra estar destinada a egresados de la escala
superior de la formacion de los distintos cuerpos policiales en Venezuela que opten por la posibilidad de acceder a estudios de posgrado
de alta especializacion. La propuesta de formacién contemplara contenidos en materia de igualad de género en la gestion de informacidn
sobre seguridad ciudadana.

Desarrollar una segunda fase de los cursos para el manejo de informacion en el drea de seguridad, construyendo médulos especializados
sobre los diferentes aspectos de la sistematizacidn, tratamiento y andlisis de la informacidn. Estos cursos podrian engranarse con la
recopilacion de datos prevista en el producto Nro. 1, con la finalidad que sirvan de guia al andlisis de la informacion que el registro unificado
de delitos y faltas policiales arrojaria.

Dentro de un plan mas general de cooperacién en materia de capacitacidn para la gestion de informacién sobre seguridad, durante el 2020
y 2021 se llevd a cabo el proceso de disefio, elaboracion e implementacién del Primer Curso de capacitacidn para gestién de la informacion,
elaborado en base a 5 médulos para impartir en primera instancia a funcionarios ministeriales y de los cuerpos policiales que trabajan con
informacién sobre violencia y criminalidad. Este curso se desarrollé durante los meses de febrero, marzo y abril de 2021 y fue implementado
por primera vez en junio de 2021.

Con este producto se persigue la ampliacion del ndmero de funcionarios con capacidades fortalecidas mediante la réplica del curso
introductorio disefiado en materia de sistemas de informacién sobre violencia y criminalidad en Venezuela.



En el marco de este producto también se fomentara el disefio y ejecucion de proyectos, en materia de analisis de informacidn por parte de
integrantes de los distintos cuerpos de seguridad de Venezuela, lo cual consiste en promover el fortalecimiento de las capacidades
institucionales a partir de las iniciativas de funcionarios/as que puedan llevar a cabo proyectos de analisis de informacion estratégica. Se
trata de establecer una modalidad concursable entre los que hayan realizado el primer curso de capacitacidn sobre gestion de informacién
en violencia, criminalidad e inseguridad, procurando una seleccién de aquellas propuestas mas orientadas por necesidades estratégicas y
otorgando un seguimiento a través de tutorias de investigacién.

Sobre la base del funcionariado participante en el primer curso de capacitacidn sobre gestién de informacidn en violencia, se plantearian
productos de uso de informacién actualmente disponibles para la generacion de informes de gestidn y difusion de las actividades realizadas
en las instancias participantes, constituyéndose una guiatura metodoldgica para el desarrollo de productos de informacidn que apoyen las
directrices de politica y su gestion.

El esfuerzo por construir un primer curso virtual para la formacién y la capacitacion en materia de informacion sobre violencia y criminalidad
debe poder dar un paso mas en el sentido practico. Es importante que los funcionarios puedan aplicar los conocimientos adquiridos a partir
de las necesidades de cada institucién de informacién analizada y procesada. El desarrollo de esta practica debera estar sometido al
seguimiento y la evaluacion tanto de referentes del Observatorio Venezolano de Seguridad como de consultores externos que puedan
oficiar de tutores de investigacion.

Resultado esperado:
Desarrollo de contenidos para mddulos especializados en gestién y analisis de informacidn estadistica en el drea de seguridad ciudadana.
Desarrollos de prototipos de productos de difusidn de informacién estadistica para cada una de las instancias participantes

Linea estratégica 2: “Politica de victimas y servicios integrales”.

Producto 4. Reforzamiento de los procesos de gestion de la Oficina Nacional para la Atencién Integral a las Victimas de la Violencia.

Este producto persigue contribuir al fortalecimiento institucional de la Oficina Nacional para la Atencidn Integral a las Victimas de la
Violencia a partir de un diagndstico que permita evaluar fortalezas y debilidades y fortalecer tanto las bases normativas y conceptuales
para la construccién de una respuesta institucional en materia de articulacion, asistencia, respuesta y reparacién a las victimas de la
violencia y el delito.

El reconocimiento, la proteccidn, la asistencia y la reparacion a las victimas y testigos de los delitos (en particular de los delitos violentos)
es una de las claves de cualquier politica de seguridad. Poder desarrollar diagndsticos institucionales sobre las respuestas e iniciativas
existentes, y complementarlos con recomendaciones sobre modelos y buenas practicas en la materia, es un paso clave para el
fortalecimiento de las politicas de seguridad.

El producto comprende la elaboracién de manuales de procedimientos para procesos relevantes de la Oficina Nacional de Atencién Integral
a las Victimas de la Violencia, que sirva como ejemplo para que la propia institucion siga haciendo lo propio con los demas servicios
asociados a este componente de atencidn institucional,.considerando las siguientes actividades: 1. Identificar los dos servicios concretos
de los que existan de atencidn a las victimas de violencia. 2. Desarrollar el andlisis de racionalizacién de los procesos asociados en talleres
con los funcionarios directamente vinculados a la atencion. 3. Elaborar dos Manuales de procesos.

También se apoyara el desarrollo conceptual de un Sistema Unico Nacional de Victimas de Violencia Grave que permita orientar politicas
publicas a la poblacién vulnerada en sus DDHH en todo el territorio Nacional.

Se trata de un Sistema Unico de Gestién que integre todos los procesos administrativos de las distintas situaciones de violencia, alcanzando
el intercambio efectivo de la informacidn, favoreciendo la simplificacidén de los tramites y la celeridad de los casos, a través de la emisidn
de notificaciones por medios electrénicos, charlas grabadas en audio y video, aplicacién de telepresencia en los actos induccién, para
realizar seguimientos a los casos registrado por violencia.

Asimismo, permitira contar con una fuente Unica de datos con altos estandares de calidad y confiabilidad, a los fines de obtener estadisticas
precisas y oportunas, para el seguimiento y evaluacion de la gestion de la ONAIVV, que permitird obtener (o contar con) informes para
apoyar la toma de decisiones de las maximas autoridades del Ministerio, considerando las siguientes actividades: 1. Consultoria
especializada para el analisis del Sistema. 2. Consultoria especializada para el Desarrollo del Sistema. 3. Migracion de datos de Victimas de
Violencia. 4. Implementacion de Herramienta de Inteligencia de Negocios. 5. Mesas de trabajo para la formacidn del personal en el uso
correcto de las herramientas desarrolladas.

En la preparacion de manuales de procedimientos y disefio del sistema de informacidn, se asegurara la transversalizacién del enfoque de
género para la captura, procesamiento y analisis de informacién, que permita orientar la toma de decisiones de politicas.

Resultado esperado:



Diagnéstico de estado y requerimientos de informacién para la constitucion de un prototipo integral de informacién estadistica y de
seguimiento a las victimas de la violencia en el pais.

Memoria del proceso de elaboraciéon del manual
Manuales de operacidn y gestion elaborados.
Disefio de un Sistema Unico Nacional de Victimas de Violencia Grave.

Producto 5: Transversalizacion del enfoque de género, en el disefio e implementacion de los instrumentos a desarrollar, para mejorar
gestion de la informacion de la violencia contra las mujeres y las nifias (VCMN).

En el marco de este producto, en coordinacién con el Ministerio del Poder Popular para la Mujer y el Ministerio del Poder Popular para
Relaciones Interiores, Justicia y Paz, se asegurara la inclusion del enfoque de genero en el disefio de la estructura, contenido e
implementacién de los distintos productos a desarrollar en el marco de eta iniciativa; el sistema de seguimiento al desempefio de cuerpo
policiales, el registro de denuncias y la gestion de la Oficina Nacional para la Atencién Integral a las Victimas de la Violencia . De igual forma
de implementaran curso de formacion para impulsar la transversalizacion del enfoque de genero en el cumplimiento de los insumos y
productos, asociados al marco normativo de las instituciones de justicia y seguridad penal.

Esta propuesta tiene foco en el fortalecimiento de capacidades para la gestion de informacién, considerado entre punto clave e inicial para
abordar el fendmeno de la violencia contra las mujeres y las nifias (VCMN) es la apropiada gestidon de informacion, tanto en produccién y
analisis de datos, como en su uso y divulgaciéon, debido a que este es el proceso que permite a los tomadores de decisiones contar con
insumos relevantes y estratégicos para el disefio de politicas publicas con enfoque de género basadas en evidencia. Aun sigue siendo un
desafio en el pais la informacion dispersa entre distintas instituciones; la escasez de encuestas especializadas de VCMN; pocos mecanismos
validados de denuncia y registros de VCMN en espacios publicos; el subregistro de casos; informacién con poca desagregacion; perfectible
calidad de los datos debido a inconsistencias, falta de homologacion en las tipificaciones, datos no registrados histéricamente, entre otras
brechas estadisticas, comunes en paises de la Region.

es necesario fomentar la integracion de la gestion de informacién sobre la VCMN en la agenda de seguridad ciudadana. Para lograr la
erradicacion de la VCMN se amerita contar con herramientas que permitan mostrar el panorama completo y enfocado del fenémeno, y
que también sirva para medir el impacto y sostenibilidad de las medidas adoptadas, en observancia a los ODS 5y 16 En la Agenda 2030. En
esta linea, la gestidon de informacion debe implicar el trabajo intersectorial articulado y la consolidacién de los acuerdos politicos que
trasciendan las acciones técnicas para mejorar la vida de las personas, sin dejar atras a las mujeres y las nifias.

Resultado esperado:
Al menos 100 funcionarios/as capacitados para la transversalizacion del enfoque de género.

Sistema de seguimiento policial, sistema de registro Unico de denuncias y manuales y sistema de informacién de la Oficina Nacional para
la Atencidn Integral a las Victimas de la Violencia, con contenidos y estrategias e implementacién con el enfoque de género incorporado.

Marcador de género:

Este proyecto se califica como GEN2.Las mujeres participaran el en el proceso de construccion de los instrumentos, desde las distintas
instituciones competentes. A través del sistema Unico de seguimiento a la gestion y desempeiio de los cuerpos policiales del pais, se podran
diagnosticar y visibilizar las brechas entre los hombres y mujeres que integran estos cuerpos policiales, como insumo para orientar el disefio
e implementacién de medidas de politica que favorezcan la igualdad de género, considerando la diferencia. Adicionalmente se fomentara
la formacién de funcionarios y funcionarias, para la adecuada gestion del formulario Unico de denuncias, a fin de procurar el enfoque de
genero en su contenido y captacién de informacién desde de la denuncia, en aras de asegurar el adecuado y oportuno flujo de procesos de
atencién integral a victimas de violencia desde las instituciones de justicia penal y seguridad, de atencion a la salud mental y fisica, en aras
de incidir en el porcentaje de victimas que reciben la atencién adecuada.

3. Integrated and multidimensional programming
Please explain how these funds will contribute to advancing integrated programmatic engagement.

Esta iniciativa se enmarca en el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) 2015-2022, especificamente de
inscribe en el efecto N2 5.1: Para el afio 2022, e SNU habra contribuido en la implementacidn de politicas publicas en materia de seguridad
ciudadana y acceso a la justicia que garanticen el ejercicio de los derechos humanos, reduccién de la criminalidad y el delito. También se
relaciona con el producto del CPD N2 8: Sistemas de seguridad ciudadana, desarme, cultura de paz y atencidn integral de las victimas
fortalecido, especialmente de mujeres en condiciones de vulnerabilidad. Lo cual ademas esta en concordancia con las iniciativas impulsadas
en el pais desde el SNU y el Gobierno en alineacién con el alcance del ODS 16. La oficina de pais ha apoyado al Gobierno Nacional en la



construccion de herramientas para el seguimiento del avance hacia los ODS, considerando el seguimiento al ODS 16, en coordinacién con
el Ministerio de Planificacidn y el Instituto Nacional de Estadisticas.

En el desarrollo de los productos asociados a la creacién de un registro Unico de denuncias, sistema de seguimiento al desempefio policial
y fortalecimiento de la Oficina Nacional de Atencidn a las Victimas, se incorporaran dimensiones integradas con miras a sentar las bases
para el andlisis multidimensional de las situaciones de violencia, a fin de generar insumos necesarios para la planeacién, la organizacién y
la ejecucidn de politicas integrales y participativas de seguridad ciudadana, cuyo fin no sea sélo disminuir el delito, sino contribuir a la
creacion y al fortalecimiento de instituciones mas efectivas y sostenibles.

4. Partnerships
Please explain the project’s strategy for joined up action and strengthening partnership — both within and external to the UN system.

El Proyecto permitira dar continuidad y fortalecer la cooperacién entre el PNUD y el Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores
Justicia y Paz, desarrollada a partir de la primera propuesta financiada para la oficina de pais con recursos del UNDP Global Programme
on Strengthening the Rule of Law and Human Rights for Sustaining Peace and Fostering Development, que permitieron desarrollar la
primera iniciativa en materia de seguridad ciudadana en los Ultimos 10 afios por la oficina de pais. Los avances logrados a la fecha se
fundamentaron en el trabajo integrado con las principales instituciones y departamentos que forman parte del Ministerio del Poder Popular
para Relaciones Interiores Justica y Paz.

Por primera vez, las instituciones publicas de seguridad y justicia penal que generan y procesan informacién sobre seguridad ciudadana,
expusieron sus avances y limitaciones y trabajaron de forma coordinada para generar un diagndstico sobre gestion de la informacién y
acordar una estrategia Unica en torno a la prioridad de mejorar el sistema de denuncias y capacidades para la gestion de informacién sobre
violencia y criminalidad y para generar un sistema de indicadores de derechos humanos.

Entre las instituciones que han venido participando de manera coordinada en la generacién de productos en el marco de la cooperacion
del PNUD en la esfera de trabajo de seguridad ciudadana y derechos humanos, y que continuaran trabajando de forma coordinada en el
marco de esta nueva propuesta, se encuentran: el Observatorio Venezolano de Seguridad Ciudadana (OVS), el Consejo General de
Policia (CGP), el Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC- Divisidn de estadistica), el Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana (CPNB- Servicio de Transito; Sala Situacional), la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES), el
Servicio Nacional para el Desarme (SENADES), y la Direccién del Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses (SENAMECEF), la
Oficina Nacional para la Atenciodn Integral a las Victimas de la Violencia, Ministerio del Poder Popular para la Mujer.

5. Innovation
Please describe any innovations or new ways of working that these funds will contribute to.

Los fondos permitiran apoyar el fortalecimiento de capacidades de funcionarios y funcionarias dedicados a la gestion de informacion en
materia de seguridad ciudadana, a la transformacién digital de los procesos de seguimiento y control de los cuerpos policiales en el pais
mediante la implementacién de un sistema novedoso de seguimiento con alcance a todo el territorio nacional, asi como de la primera
implementacidn, en fase piloto en el pais, de un formulario Unico de denuncias.

6. Catalytic impact and complementarity
A. Briefly explain how the requested funds will either: a) help accelerate or amplify the project’s impact, or b) help attract additional
resources to amplify impact.

Los recursos ayudaran a facilitar la entrada de operaciones de la Oficina Nacional para la Atencidn Integral a las Victimas de la Violencia y
también contribuiran a agilizar los procesos de transformacion y reestructuracion de los cuerpos de policia existentes en el pais,
actualmente en desarrollo, al facilitar la disponibilidad de estadisticas de desempefio y resultados de la actuacién policial.

B. Please describe the project sustainability plan, including how the funds will complement other funding streams such as the
Funding Windows, RRF, etc.

El Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores Justicia y Paz, ha manifestado su compromiso en dar continuidad e
implementar las herramientas e instrumentos priorizados y requeridos al PNUD, que conforman esta propuesta, dado que los



tépicos y productos abordados que la constituyen fueron identificados y priorizados a través de mesas de trabajo con
autoridades con el Ministerio de Relaciones Interiores Justicia y Paz.

7. Quality assurance

Checking this box verifies that this project has been (or will be) developed according to the following principles: O
e Demonstrates strong national ownership, and is in line with country priorities/CPD
e Targets populations and communities that are most vulnerable
e Adheres the UNDP corporate Quality Standards and Assurance
e When appropriate, promotes use of South-South and triangular cooperation
e Meets the minimum threshold of 15% of total resources dedicated to gender-related activities

8. Indicate which RoLSHR Global Programme outputs this project aligns to

1. A political environment that strengthens rule of law and human rights is further enabled. O
2. Capable justice and security institutions are stablished and strengthened to increase and improve service delivery in
crisis-affected and transitional settings.

3. Comprehensive community security approaches are developed, strengthened and/or applied. a
4. National human rights institutions are strengthened and made more effective in promoting and protecting human
rights.

5. Access to justice for all is increased — particularly for vulnerable and marginalized groups, including minorities — and O
discrimination, exclusion and other drivers of fragility are reduced.

6. Transitional justice processes and/or mechanisms are promoted in conflict-affected contexts. a
7. Human rights, access to justice, and security for women and girls are increased.

9. Project budget


https://popp.undp.org/SitePages/POPPChapter.aspx?TermID=53e99aef-9c22-4e8a-b3b1-493de3c02b16
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Empowered lives.
Resilient nations.

UNDP Global Programme on Strengthening the Rule of Law and Human Rights for Sustaining Peace and Fostering Development

Pipeline Funding Request Form

Project title: INSTITUTIONAL STRENGTHENING FOR THE MANAGEMENT OF INFORMATION ON VIOLENCE AND CRIME.
Project Number and Output Number in Atlas:

Dept. ID in Atlas:

Requesting Country/Regional Office: Venezuela- Regional Office for Latin America and the Caribbean
Country/Regional Office focal point: Rosicler Gémez- Deputy Resident Representative
Country/Regional Office Finance focal point: Rosicler Gomez- Deputy Resident Representative
Country Office Resident Representative/Head of Office: Jan Harfst

Amount requested: USD 213.408

1. Country context

Please give a short overview of the political context, including present (or possible) instability, fragility, or opportunity to further
prevention efforts.

The Venezuelan context is characterized by the fact that for some years now, the country has been immersed in one of the deepest crises
of its contemporary history, in which various internal and external factors converge.

Among the internal factors is the growing loss of productivity in the country, evidenced by the 48.4% drop in Gross Domestic Product
between 2013 and 2018 (Sutherland, 2020). The external factors are embodied in the so-called "unilateral coercive measures" imposed on
the country, which hinder a short-term solution to what has been described as a "Complex Humanitarian Emergency" (OHCHR, 2019). All
of the above has a negative impact on the regular functioning of the State's existing institutions to provide protection and adequate security
to the inhabitants.

Particularly in recent decades, Venezuela has been identified as one of the most insecure countries in the region, a situation that is
manifested in the high magnitude of homicides. Venezuela's homicide rate during the decade has oscillated in magnitudes close to 50 cases
per 100,000 inhabitants (UNODC, 2019; IGARAPE, 2020), constituting the country with the highest increase in this rate between 1991 and
2017, going from a rate of 13 to a rate of 56 murders per 100,000 inhabitants (UNODC, 2019).

Even the degree of violence has been a matter of dispute. There is no national consensus on the figures; the media refer to estimates by
non-governmental agencies that most of the time do not exhibit methodological transparency in their calculation formulas (Kronick, 2016).

The official figure presented by the Venezuelan State has very little social visibility. It does not have regular dissemination mechanisms that
contribute in the sense of achieving the required data credibility, thus limiting its potential to become a common basis for the diagnosis of
the situation.



On the other hand, the numbers provided do not have the needed disaggregations for the definition and systematic monitoring of
phenomena of such current significance as femicide, hate crimes, among others.

The proposed project aims to contribute to the institutional capacities of the Venezuelan State to generate solid, relevant and recognized
data that will allow for periodic and rigorous evaluation and monitoring the public safety situation in Venezuela.

We take as a starting point the progress achieved in the framework of cooperation between UNDP Venezuela and the Ministry of People’s
Power for Internal Relations, Justice and Peace (MPPRIJ) in the period 2018-2021, with support from the Global Rule of Law and Human
Rights program. For the first time, public institutions of security and criminal justice that generate and process information on public safety,

presented their progress and limitations and worked in coordination to generate a diagnosis on information management1 and agreeon a

single strategy around the priority of improving the complaints system and strengthening the ability of civil servants to manage information,

through a virtual course on information systems on violence and crime in Venezuela for 200 civil servants3%, In addition, in order to

improve the impact on the fulfillment of human rights, we worked on the construction of human rights indicators and a profile of products

linked to these indicators, to improve the monitoring of the performance and effectiveness of Public safety policies. 5,6

The Ministry of Internal Relations, Justice and Peace has a diagnosis on systems and management of information on violence and criminality
and a work plan for capacity building that allowed generating institutional strengthening processes at the level of the Ministry and its
various agencies. Work was carried out on the following dimensions: Sources of information; existing systems and processes; the indicators,
alternative sources of information.

The gaps identified, as well as the proposed solutions, were agreed upon with the key actors that generate and process information:
Venezuelan Public Safety Observatory, Statistics Division of the Scientific, Penal and Criminal Investigative Body, Bolivarian National Police,
Directorate of Surveillance and Land Transit (Bolivarian National Police Corps), National Service for Disarmament, National Service of
Medicine and Forensic Sciences, Situational Room of the Bolivarian National Police Corps, National Experimental University of Security and
National Institute of Statistics.

The diagnosis made by high-level authorities, such as the Minister of Internal Relations, Justice and Peace, aware of the need to improve
the complaint management system at the national level, which led to the development in 2020 of a proposal for the contents of a single
complaint form, to be applied at the national level by the competent security and justice institutions. This was possible thanks to the
coordination with institutions attached to the Ministry of People’s Power of Internal Relations, Justice and Peace (MPPRIJP), the General
Police Council and the Venezuelan Security Observatory (OVS), the Bolivarian National Police, the Public Prosecutor's Office, the Scientific,
Penal and Criminal Investigative Body.

The information processing capabilities of officials of the Venezuelan Security Observatory (OVS) attached to the Ministry of People’s Power
for Internal Relations, Justice and Peace were strengthened through strategic guidelines to improve the management of the Venezuelan
Security Observatory (OVS) and training in the use and application of geographic information systems for geostatistical processing of data
associated with the Public Safety Indicators. Additionally, the development of a virtual course on information systems on violence and
crime in Venezuela began, which can be self-administered through the Venezuelan Security Observatory (OVS) technology platform, to
support the training of officials starting in 2021.

1PNUD Venezuela promueve fortalecimiento de capacidades nacionales en materia de seguridad ciudadana.
https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/presscenter/articles/2019/pnud-venezuela-promueve-fortalecimiento-de-capacidades-
nacionale.html

2 Curso virtual de sistemas de informacion sobre violencia y criminalidad en Venezuela.
https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/presscenter/articles/2021/pnud-transfiere-al-ministerio-de-relaciones-interiores--justicia.html

3 Acceso al curso: URL:https://formacion.ovs.gob.ve/login/index.php

Usuario: user

Contrasefia: Seguridad@ciudadana2021

Cartillas Mddulo

4: PNUD en Venezuela promueve fortalecimiento de los sistemas de informacién en materia de criminalidad junto con el Ministerio de Interior, Justicia y
Paz. https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/presscenter/articles/2021/pnud-en-venezuela-promueve-fortalecimiento-de-los-sistemas-de-
in/

5 Sistema de indicadores de derechos humanos, vinculado a las politicas, productos y servicios de las instituciones que integran el Ministerio del Poder
Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz. https://sigob.org/VE/indicadores ddhh/consulta

§PNUD en Venezuela apoya al Ministerio de Interior, Justicia y Paz en el disefio de indicadores de seguimiento en DDHH
https://bit.ly/3C87ck



https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/presscenter/articles/2019/pnud-venezuela-promueve-fortalecimiento-de-capacidades-nacionale.html
https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/presscenter/articles/2019/pnud-venezuela-promueve-fortalecimiento-de-capacidades-nacionale.html
https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/presscenter/articles/2021/pnud-transfiere-al-ministerio-de-relaciones-interiores--justicia.html
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fformacion.ovs.gob.ve%2Flogin%2Findex.php&data=04%7C01%7Cyamel.perez%40undp.org%7C172c45d431e5485d3a7408d994e05aab%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637704514481948433%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=7rwToRbCKjwjGWeKCVlpFLj1SGaREBpxppM5tjYA1CY%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive%2Ffolders%2F1znIBJXotiQyPXdqUn9zP_B0qirUyCROP%3Fusp%3Dsharing&data=04%7C01%7Cyamel.perez%40undp.org%7C172c45d431e5485d3a7408d994e05aab%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637704514481958430%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=XxH1PXI7BtpbqT8EgMEpJUH5msb9TkfAaLShyhg0n4s%3D&reserved=0
https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/presscenter/articles/2021/pnud-en-venezuela-promueve-fortalecimiento-de-los-sistemas-de-in/
https://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/presscenter/articles/2021/pnud-en-venezuela-promueve-fortalecimiento-de-los-sistemas-de-in/
https://sigob.org/VE/indicadores_ddhh/consulta
https://bit.ly/3C87ckg

The Venezuelan Security Observatory (OVS) improved the capabilities of the technological platform of the public safety statistical
information system SIESEC, through the acquisition of a server, which will ease the interaction in the Public safety statistical information
system (SIESEC) of security and justice institutions that generate and process public safety information, such as: the Bolivarian National
Police, Weapons and Explosives Directorate, National Office against Organized Crime and Financing of Terrorism, Public Prosecutor's Office,
among others.

Based on these advances, within the framework of this proposal it is expected to continue accompanying the strengthening of institutional
capabilities to improve the management of information on public safety, supporting the consolidation of a single complaint system to
improve the processes of complaint management and follow-up, strengthening the capabilities for the evaluation of the performance of
the police forces and consolidating the training processes of the officials responsible for the collection, processing and analysis of
information on public safety indicators in the country.

2. Overview of project and the purpose of the funds
Please give a brief overview of the project for which these funds are requested, including how this targeted action will address the
elements of the political context outlined above.

From the process of joint work in recent years between the Ministry of Interior, Justice and Peace and UNDP, there is a clear need to move
forward in the work of strengthening institutional capabilities in the management of information on violence and crime in the country.
Working on a comprehensive diagnosis, proposing and taking the first steps for the implementation of a single module for police reports,
developing a training strategy in information management (including a first virtual course for specialized officers), advancing in a proposal
for the review and deepening of strategic indicators on violence, crime and insecurity to be incorporated by the Venezuelan Security
Observatory, have been some of the lines of cooperation that have prospered in the last three years.

The possibility of continuing this process makes it necessary to reconsider and incorporate priorities and needs on behalf of institutional
actors. In this sense, two major strategic lines of intervention have been identified: the first line is called "Institutional Strengthening for
the management of information on violence and crime". The second line is called "Victims policy and comprehensive services". The products
contemplated in each of these lines of work are aligned with the following outcomes of the Global Program.

Output 3: Justice and security systems, services and institutions are more people-centered and effective

3.3 Number of new or strengthened people-centered security policies, services or innovative digital solutions developed with GP support

Product 1. Pilot process introduced for the implementation of the Single Module for reporting crimes, misdemeanors and police acts,
for all security forces of the Ministry of Interior, Justice and Peace of Venezuela (priority for the State of Miranda).

Product 2. A system of information and indicators for measuring, evaluating and monitoring police work in Venezuela, implemented
within the framework of the current process of restructuring Venezuela's police forces, focused on improving the follow-up, control and
transparency of police management.

3.4 Number of justice and security institutions with enhanced capacity to provide people-centered services, in line with human
rights/gender/LNOB principles, through GP-supported interventions

Product 5: Gender mainstreaming in the design and implementation of the instruments to be developed, to improve the management
of information on violence against women and girls (VAWG).

Output 4: Communities experience greater safety, security and resilience through people-centered approaches

4.1 Proportion of contexts in which GP-supported local government, justice and security providers respond in a more holistic & people-
centered way to community safety and security needs and grievances

Product 4. Strengthening of the management processes of the National Office for the Integral Attention to Victims of Violence.

Product 5: Gender mainstreaming in the design and implementation of the instruments to be developed, to improve the management
of information on violence against women and girls (VAWG).



The scope of the products associated with each line of work is described below.
Strategic line 1: “Institutional Strengthening for the management of information on violence and crime”
Within this line, four specific outputs are foreseen, namely:

Product 1. Pilot process introduced for the implementation of the Single Module for reporting crimes, misdemeanors and police acts,
for all security forces of the Ministry of Interior, Justice and Peace of Venezuela (priority for the State of Miranda).

It comprises the development, in an inter-institutional manner, of a single registry system for reports of crimes, misdemeanors and police
actsin Venezuela. In this first stage, it is very important to achieve an integrated system at the level of police reports, but this development
has to be done thinking about the next phases of interoperability with organizations external to the Ministry of Interior, Justice and Peace.

Based on the inter-institutionally approved content and project document, a group of developers from the different police forces
(coordinated by the Scientific, Penal and Criminal Investigative Body technicians) will shape the computer system that will contain all the
applications for the new module.

Under the coordination of the Scientific, Penal and Criminal Investigative Body technicians, a team of developers from both police forces
and contracted professionals will be assembled. This will allow the development of the module in a maximum period of three months,
under a work methodology of constant transfer of knowledge and capabilities to promote the appropriation of the system by each police
force.

During the last two years, with the support of UNDP, a series of activities have been carried out to build the single complaints module. To
date, the following stages have been completed:

Stages of the process for the construction of a Single Module for reporting crimes, misdemeanors and police acts in
Venezuela.

Stages Agreements Results

Initial diagnosis Unify the Ministry's information sources. Create a | Contents validated at an inter-
single complaints system. institutional table.

Project lines At the level of information systems: Single Module of | Contents validated at an inter-

Complaints of crimes, misdemeanors and police acts. | institutional table.

Prioritization Inter-institutional table of contents and processes. | Contents validated by the Ministry
Planning for development, pilot and implementation | of Interior, Justice, and Peace and
of the Module. Information management training | UNDP.

plan.
First steps for system Bilateral meetings. Compilation of documents and | Contents validated by the Ministry
contents recommendations. of Interior, Justice, and Peace and

UNDP.

On this basis, it is considered strategic to be able to offer support for the development of the digital architecture of the system and its
implementation in a pilot phase in a representative State of the country. It is important to point out that this unique reporting module will
include a session focused on gender-based violence, built and validated jointly with the competent institutions in this area.

Expected result:
To have a digital architecture for a single complaints module.
Pilot test of the Single Digital Module for reporting crimes, misdemeanors and police acts in at least one location in the country.

Product 2. An information system and indicators for the measurement, evaluation and monitoring of police work in Venezuela,
implemented within the framework of the current process of restructuring the Venezuelan police forces, focused on improving the
follow-up, control and transparency of police management.



At present, the Bolivarian National Police (PNB) does not have a computerized system for the management and monitoring of police activity
that would standardize, under a single tool, the different ways in which information on police activity is collected and processed in the
different units throughout the country.

This product consists of implementing the Strategic Information and Police Transparency System (SIETPOL), a unified information program
for the control and follow-up of the police forces in Venezuela, where the different police bodies have the duty to register, in a direct and
timely manner, their performance indicators. This creates the possibility of measuring the adequacy of the police forces to the Venezuelan
Police Model and determining areas of strengths and weaknesses, leading to the possibility that the Vice Ministries responsible in their
area of competence and the Ministry, as a whole, define policies for the work of accompaniment, technical assistance, advice, evaluation
and monitoring of the various police forces in their territorial political spheres (National, State and Municipal).

The information in the system will allow the construction of the daily weighting of the police forces in Venezuela, considering aspects such
as: Human resources management, personnel statistics, action protocols, strategic and operational plans, regulations, provision of police
services, community affairs, gender issues, human rights issues, budget, administration, logistics, condition of facilities, internal
organization, structure, records, statistics, reports, systems, attention to victims, personnel training, vehicles, equipment, cases handled,
complaints processed, investigations, operations, credentials, weaponry, uniforms and equipment, among many other aspects of interest
for the Governing Body's decision making.

A diagnosis will be made of the way in which police activity is currently collected and processed within the Bolivarian National Police (PNB),
including the different indicators that make it possible to visualize its activity, enabling the inter-institutionally agreed construction of a set
of activity, performance and management indicators that would make up the product of the system to be built. The product includes the
development of content and digital architecture of the system and training of officials for its application.

The system to be designed will include gender-sensitive content to guide gender policies in the country's police forces.

Itis recommended that within the framework of the implementation of the "Single Module for reporting crimes, misdemeanors and police
acts" (see product 1), a module for monitoring police activity be developed. This module could interact in a compatible and integrated way.
The system to be implemented would be considered as a specific product for the country's police forces, and could be the first step towards
the integration of the different information systems (computerized or not) into a single common platform.

Expected result:

Implement the Strategic Information and Police Transparency System (Sistema de Informacidén Estratégica y Transparencia Policial,
SIETPOL).

Product 3. Training strategy for the management of information on violence and crime in Venezuela, which is expanded and
institutionalized in the training areas of security forces.

It includes expanding and developing training proposals on the information system, both at the level of introductory courses and
institutionalization in police training spaces of proposals of greater scope.

To increase the number of law enforcement officers in Venezuela who have been able to take the first training course on information
management in violence, crime and security.

To establish a rigorous training proposal to strengthen the capacity to analyze information on security within the curricula of the officials
of the different police forces in Venezuela. This proposal could be aimed at graduates of the upper echelon of the different police forces in
Venezuela, who opt for the possibility of accessing highly specialized postgraduate studies. The training proposal will include content on
gender equality in the management of information on public safety.

To develop a second phase of courses for information management in the area of security, building specialized modules on the different
aspects of systematization, processing and analysis of information. These courses could be linked to the data collection foreseen in Output
No. 1, in order to serve as a guide for the analysis of the information that the unified registry of police crimes and misdemeanors would
yield.

As part of a more general cooperation plan for training in the management of security information, during 2020 and 2021, the process of
designing, preparing and implementing the first training course for information management was carried out, based on 5 modules to be
taught in the first instance to Ministry and police staff who work with information on violence and crime. This course was developed during
the months of February, March and April 2021 and was implemented for the first time in June 2021.

This product aims to increase the number of officials with strengthened capabilities through the replication of the introductory course
designed in the area of information systems on violence and crime in Venezuela.

This product will also promote the design and execution of information analysis projects by members of Venezuela's different security
forces, which consists of promoting the strengthening of institutional capacities based on the initiatives of officials, who can carry out
strategic information analysis projects. The idea is to establish a competitive modality among those who have completed the first training



course on information management in violence, criminality and insecurity, seeking a selection of those proposals more oriented by strategic
needs and providing a follow-up through research tutorials.

On the basis of civil servants participating in the first training course on information management in violence, products for the use of
information currently available would be proposed for the generation of management reports and dissemination of the activities carried
out in the participating instances, constituting a methodological guideline for the development of information products that support the
policy guidelines and their management.

The effort to build a first virtual course for training and capacity building in the area of information on violence and crime should be able
to take a further step in the practical sense. It is important for officials to be able to apply the knowledge acquired, based on the needs of
each institution for analyzed and processed information. The development of this practice should be subject to monitoring and evaluation
by both the Venezuelan Security Observatory and external consultants, who can act as research tutors.

Expected result:
Development of contents for specialized modules in management and analysis of statistical information in the area of public safety.
Development of prototypes of statistical information dissemination products for each of the participating agencies.

Strategic line 2: “Victims policy and integral services”.

Product 4. Strengthening of the management processes of the National Office for the Integral Attention to Victims of Violence.

This product seeks to contribute to the institutional strengthening of the National Office for the Integral Attention to Victims of Violence
based on a diagnosis, which allows evaluating strengths and weaknesses and strengthening both the normative and conceptual bases for
the construction of an institutional response in terms of articulation, assistance, response and reparation to victims of violence and crime.

Recognition, protection, assistance and reparation to victims and witnesses of crime (particularly violent crime) is one of the keys to any
security policy. Being able to develop institutional diagnoses of existing responses and initiatives, and to complement them with
recommendations on models and best practices in this area, is a key step in strengthening security policies.

The product includes the elaboration of procedure manuals for relevant processes of the National Office of Integral Attention to Victims of
Violence, which will serve as an example for the institution itself to continue doing the same with the other services associated with this
component of institutional attention, considering the following activities: 1. Identify the two specific services of those that exist for the care
of victims of violence. 2. Develop the analysis of the rationalization of the associated processes in workshops with the officials directly
linked to the care provided. 3. To elaborate two process manuals.

Support will also be provided for the conceptual development of a Single National System of Victims of Serious Violence, in order to guide
public policies for the population whose human rights have been violated throughout the national territory.

It is a Single Management System that integrates all the administrative processes of the different situations of violence, achieving the
effective exchange of information, favoring the simplification of procedures and the speed of the cases, through the issuance of
notifications by electronic means, audio and video recorded talks, application of telepresence in the induction acts, to follow up the cases
registered by violence.

It will also provide a single source of data with high standards of quality and reliability, in order to obtain accurate and timely statistics for
the follow-up and evaluation of the management of the National Office for the Integral Attention to Victims of Violence (ONAIVVV), which
will allow to obtain (or to have) reports to support the decision making of the Ministry's highest authorities, considering the following
activities: 1. Specialized consultancy for the analysis of the System. 2. Specialized consultancy for the development of the system. 3.
Migration of data of Victims of Violence. 4. Implementation of a Business Intelligence Tool. 5. Work tables for the training of personnel in
the correct use of the developed tools.

In the preparation of procedure manuals and design of the information system, gender mainstreaming will be ensured in the capture,
processing and analysis of information, which will guide policy decision-making.

Expected result:

Diagnosis of the status and information requirements for the creation of a comprehensive prototype of statistical information and follow-
up on victims of violence in the country.

Memory of the manual elaboration process

Operation and management manuals prepared.



Design of a Single National System of Victims of Serious Violence.

Product 5: Gender mainstreaming in the design and implementation of the instruments to be developed, in order to improve the
management of information on violence against women and girls (VAWG).

Within the framework of this product, in coordination with the Ministry of People's Power for Women and the Ministry of People's Power
for Internal Relations, Justice and Peace, the inclusion of the gender approach will be ensured in the design of the structure, content and
implementation of the different products to be developed within the framework of this initiative; the system for monitoring the
performance of police forces, the registry of complaints and the management of the National Office for the Comprehensive Attention to
Victims of Violence. Training courses will also be implemented to promote gender mainstreaming in the implementation of inputs and
outputs associated with the regulatory framework of justice and criminal security institutions.

This proposal focuses on capacity building for information management, as one of the key and initial points to address the phenomenon of
Violence against women and girls (VAWG) is the appropriate management of information, both in the production and analysis of data, as
well as in its use and dissemination, since this is the process that allows decision makers to have relevant and strategic inputs for the design
of evidence-based public policies with a gender perspective. Still a challenge in the country is the dispersed information among different
institutions; the scarcity of specialized Violence against women and girls (VAWG) surveys; few validated mechanisms for reporting and
recording Violence against women and girls (VAWG) in public spaces; the underreporting of cases; information with little disaggregation;
perfectible data quality due to inconsistencies, lack of standardization in offences, data not historically recorded, among other statistical
gaps, common in countries of the Region.

It is necessary to promote the integration of the management of information on Violence against women and girls (VAWG) into the public
safety agenda. To achieve the eradication of Violence against women and girls (VAWG), it is necessary to have tools to show a complete
and focused picture of the phenomenon, and also, to measure the impact and sustainability of the measures adopted, in compliance with
the Sustainable Development Goal (SDG) numbers 5 and 16 of the 2030 Agenda. Along these lines, information management must involve
articulated intersectoral work and the consolidation of political agreements that transcend technical actions to improve people's lives,
without leaving women and girls behind.

Expected result:

At least 100 officials trained in gender mainstreaming.

Police monitoring system, single registry system for complaints and manuals and information system of the National Office for the
Comprehensive Attention to Victims of Violence, with contents and strategies and implementation with the gender approach incorporated.

Gender marker:

This project is classified as GEN2. Women will participate in the process of constructing the instruments, from the different competent
institutions. Through the single system for monitoring the management and performance of the country's police forces, it will be possible
to diagnose and make the gaps between men and women in these police forces visible, as an input to guide the design and implementation
of policy measures that favor gender equality, taking into account the difference. Additionally, the training of male and female officers will
be promoted, for the proper management of the single complaint form, in order to ensure a gender approach inits content and information
gathering from the complaint, in order to ensure the proper and timely flow of comprehensive care processes for victims of violence from
the criminal justice and security institutions, mental and physical health care, in order to influence the percentage of victims who receive
adequate care.

3. Integrated and multidimensional programming
Please explain how these funds will contribute to advancing integrated programmatic engagement.

This initiative is framed in the United Nations Development Assistance Framework (UNDAF) 2015-2022, specifically in effect No. 5.1: By
2022, the United Nations System (UNS) will have contributed to the implementation of public policies on public safety and access to justice
that guarantee the exercise of human rights and the reduction of crime and delinquency. It is also related to the Commission of Population
and Development (CPD) product No. 8: Strengthened systems for public safety, disarmament, culture of peace and comprehensive care for
victims, especially women in vulnerable conditions. This is also in line with the initiatives promoted in the country by the United Nations
System (UNS) and the Government in alignment with the scope of the Sustainable Development Goal (SDG) number 16. The country office
has supported the National Government in the construction of tools for monitoring progress towards the Sustainable Development Goals
(SDG), considering the monitoring of the Sustainable Development Goal (SDG) number 16, in coordination with the Ministry of Planning
and the National Institute of Statistics.



In the development of products associated with the creation of a single registry of complaints, a system for monitoring police performance
and strengthening the National Office for Victim Assistance, integrated dimensions will be incorporated in order to lay the foundations for
the multidimensional analysis of situations of violence, in order to generate the necessary inputs for the planning, organization and
implementation of comprehensive and participatory policies for public safety, whose purpose is not only to reduce crime, but also to
contribute to the creation and strengthening of more effective and sustainable institutions.

4. Partnerships
Please explain the project’s strategy for joined up action and strengthening partnership — both within and external to the UN system.

The Project will provide continuity and strengthen the cooperation between UNDP and the Ministry of People's Power for Internal
Relations, Justice and Peace, developed from the first proposal financed for the country office with resources from the UNDP Global
Programme on Strengthening the Rule of Law and Human Rights for Sustaining Peace and Fostering Development, which allowed the
country office to develop the first initiative in the area of public safety in the last 10 years. The progress achieved to date was based on the
integrated work with the main institutions and departments that are part of the Ministry of People's Power for Internal Relations, Justice
and Peace.

For the first time, the public security and criminal justice institutions that generate and process information on public safety presented
their progress and limitations and worked in a coordinated manner, to generate a diagnosis on information management and agree on a
single strategy around the priority of improving the system of complaints and capabilities for the management of information on violence
and criminality and to generate a system of human rights indicators.

Among the institutions that have been jointly participating in product generation in the framework of UNDP cooperation in the area of
public safety and human rights work, and that will continue to work in a coordinated way under this new proposal, are: The Venezuelan
Citizen Security Observatory (OVS), the General Police Council (CGP), the Scientific, Penal and Criminal Investigative Body (CICPC-
Statistics Division), the Bolivarian National Police Corps (CPNB- Transit Service; Situation Room), Universidad Nacional Experimental
de la Seguridad (UNES), the National Service for Disarmament (SENADES), and the Directorate of the National Service of Medicine
and Forensic Sciences (SENAMECEF), the National Office for the Comprehensive Care of Victims of Violence, Ministry of People's
Power for Women.

5. Innovation
Please describe any innovations or new ways of working that these funds will contribute to.

The funds will support the strengthening of the capabilities of officials dedicated to the management of information on public safety, the
digital transformation of the monitoring and control processes of the police forces in the country through the implementation of an
innovative monitoring system with nationwide coverage, as well as the first implementation, in a pilot phase in the country, of a single
complaint form.

6. Catalytic impact and complementarity
A. Briefly explain how the requested funds will either: a) help accelerate or amplify the project’s impact, or b) help attract additional
resources to amplify impact.

The resources will help facilitate the entry of operations of the National Office for the Integral Attention to Victims of Violence and will
also contribute to speed up the transformation and restructuring processes of the country's police forces, currently underway, by
facilitating the availability of statistics on police performance and results.

B. Please describe the project sustainability plan, including how the funds will complement other funding streams, such as the
Funding Windows, RRF, etc.

The Ministry of People’s Power for Internal Relations, Justice and Peace has expressed its commitment to give continuity and
implement the tools and instruments prioritized and requested to UNDP, which make up this proposal, given that the topics and
products addressed that constitute it were identified and prioritized through working tables with authorities with the Ministry of
Internal Relations, Justice and Peace.

7. Quality assurance



Checking this box verifies that this project has been (or will be) developed according to the following principles:
e Demonstrates strong national ownership, and is in line with country priorities/CPD
e Targets populations and communities that are most vulnerable
e Adheres the UNDP corporate Quality Standards and Assurance
e When appropriate, promotes the use of South-South and triangular cooperation
e Meets the minimum threshold of 15% of total resources dedicated to gender-related activities

8. Indicate which Rule of Law, Security and Human Right (ROLSHR) Global Programme outputs this project aligns to

7. Human rights, access to justice, and security for women and girls are increased.

1. A political environment that strengthens Rule of law and human rights is further enabled. O
2. Capable justice and security institutions are established and strengthened to increase and improve service delivery in
crisis-affected and transitional settings.

3. Comprehensive community security approaches are developed, strengthened and/or applied. a
4. National human rights institutions are strengthened and made more effective in promoting and protecting human
rights.

5. Access to justice for all is increased — particularly for vulnerable and marginalized groups, including minorities — and O
discrimination, exclusion and other drivers of fragility are reduced.

6. Transitional justice processes and/or mechanisms are promoted in conflict-affected contexts. a

9. Project budget



https://popp.undp.org/SitePages/POPPChapter.aspx?TermID=53e99aef-9c22-4e8a-b3b1-493de3c02b16

Budget

BUDGET FORESEEN
PRODUCT ACTIVITIES RESPONSIBLE Source of
. . Budget Description Amount
Financing
. . UNDP 71300 Local Consultants 10.000
Development of a digital architecture
for a single complaints module. -
Product 1. Pilot process introduced for the implementation of UNDP 71200 International 10.000
the Single Module for reporting crimes, misdemeanors and Consultants )
police acts, for all security forces of the Ministry of Interior,
Justice and Peace of Venezuela (priority for the State of 72800 Information Technology 10.000
Miranda). Implement pilot test in a state of the UNDP Equipment '
country.
75700 Training, Workshops
‘ning P 1.000
and Confer.
Product 2. An information system and indicators for the i :
Develop a digital architecture of the
measurement, evaluation and monitoring of police work in system UNDP 71300 Local Consultants 45.000
Venezuela, implemented within the framework of the current
process of restructuring the Venezuelan police forces, focused on Training for the implementation of SWEDISHINTL | ___ Training, Workshops
improving the follow-up, control and transparency of police the system UNDP DEVELOPMENT and Confer 5.000
management. coop
UNDP Global 71200 International 6.000
L : : Programme on | consultants )
Product 3. Training strategy for the management of information Strengthening
on violence and crime in Venezuela, which is expanded and Develop training program UNDP the Rule of Law
institutionalized in the training areas of security forces. and Human 71300 Local Consultants 6.000
Rights for
Sustaining Peace 30.000
and Fostering 7210 Contractual Services- ’
. Develop manuals UNDP .
Product 4. Strengthening of the management processes of the Development Companies
National Office for the Integral Attention to Victims of Violence.
Design a strategy for information 7210 Contractual Services-
UNDP .
management Companies 35.000
Develop a strategy to ensure the .
Product 5: Gender mainstreaming in the design and |\ | ion of the gender approach in UNDP 71200 International
implementation of the instruments to be developed, in order to | 4,4 products. Consultants 15.000
improve the management of information on violence against
women and girls (VAWG). Implement training sessions 75700 Training, Workshops 17.000
and Confer.
Subtotal 190.000
64300Staff Mgmt Costs - IP 5.320
DPC
Staff
DPC 74500Cost Recovery Charges 2.280
GMS 15.808
TOTAL 213.408
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Annual Work Plan
D|P|

Venezuela - Caracas

Project: 00111100 Report Date: 30/11/2021
Project Title: Plan de Iniciacion para la preparacion de un portafolio
Year: 2022
Output Key Activities Timeframe Responsible Party Planned Budget
Start End Fund Donor Budget Descr Amount US$
00129506 MODULO DE DENUNCIAS DESARROLLO DIGITAL DH 1/1/2022| 31/1/2022| UNDP 28623 SIDA 71200 International Consultants 10,000.00
UNDP 28623 SIDA 71300 Local Consultants 10,000.00
UNDP 28623 SIDA 75100 Facilities & Administration 1,600.00
PRUEBA EN UN ESTADO [} 1/1/2022| 31/1/2022| UNDP 28623 SIDA 72800 Information Technology Equipm 10,000.00
UNDP 28623 SIDA 75100 Facilities & Administration 880.00
UNDP 28623 SIDA 75700 Training, Workshops and Confe 1,000.00
TOTAL 33,480.00
00129507 SISTEMA SEGUIMIENTO POLICIA CAPACITACION DEL PERY 1/1/2022| 31/7/2023] UNDP 28623 SIDA 75100 Facilities & Administration 400.00
UNDP 28623 SIDA 75700 Training, Workshops and Confe 5,000.00
SISTEMA DE INFORMACI{ 1/1/2022| 31/7/2023| UNDP 28623 SIDA 71300 Local Consultants 45,000.00
UNDP 28623 SIDA 75100 Facilities & Administration 3,600.00
TOTAL 54,000.00
00129508 PROGRAMA DE FORMACION DESARROLLAR PROGRAN 1/5/2018| 31/7/2023| UNDP 28623 SIDA 71200 International Consultants 6,000.00
UNDP 28623 SIDA 71300 Local Consultants 6,000.00
UNDP 28623 SIDA 75100 Facilities & Administration 960.00
TOTAL 12,960.00
00129509 OFICINA VICTIMAS VIOLENCIA DESARROLLAR MANUALE| 1/1/2022| 31/7/2023| UNDP 28623 SIDA 72100 Contractual Services-Companie 30,000.00
UNDP 28623 SIDA 75100 Facilities & Administration 2,400.00
DROLL. SISTEMA INFORM{ 1/1/2022| 31/7/2023| UNDP 28623 SIDA 72100 Contractual Services-Companie 35,000.00
UNDP 28623 SIDA 75100 Facilities & Administration 2,800.00
TOTAL 70,200.00
00129510 ENFOQUE DE GENERO CAPACITAR AL PERSONAIl 1/5/2018| 31/7/2023| UNDP 28623 SIDA 75100 Facilities & Administration 1,360.00
UNDP 28623 SIDA 75700  Training, Workshops and Confe 17,000.00
DISENAR ESTRATEGIA 1/5/2018| 31/7/2023| UNDP 28623 SIDA 64300 Staff Mgmt Costs - IP Staff 5,320.00
UNDP 28623 SIDA 71200 International Consultants 15,000.00
UNDP 28623 SIDA 74500 Miscellaneous Expenses 2,280.00
UNDP 28623 SIDA 75100 Facilities & Administration 1,808.00

Page 1 of 2




Annual Work Plan

Venezuela - Caracas

ject: 00111100
Project: Report Date: 30/11/2021
Project Title: Plan de Iniciacion para la preparacion de un portafolio
Year: 2022
Output Key Activities Timeframe Responsible Party Planned Budget
Start End Fund Donor Budget Descr Amount US$
TOTAL 42,768.00
GRAND TOTAL 213,408.00
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30/11/2021

)

@
\\s. 74

Project: 00111100

Project Title: Plan de Iniciacion para la preparacion
de un portafolio

Start Year: 2018

End Year: 2023

Implementing Partner: UNDP

Responsible Parties: UNDP

Revision Type: Substantive Revision 4

Project Description:

_— UN Development Programme
Venezuela - Caracas

Budget (USS) as of Last Revision on

Donor Fund Amount
UNDP 04000 TRAC (Lines 1.1.1 and 1.1.2) 62,500.00
SIDA 28623 FW Rule of Law 213,408.00
SIDA 30000 Programme Cost Sharing 7,272.23

Total Budget ( 2021 and Beyond ) 283,180.23
Total Utilization ( 2020 and Prior ) 267,727.77
Project Total 550,908.00
Unprogrammed/Unfunded 0.00

La presente revision presupuestaria se realiza con el objetivo de incorporar la actividad de Fortalecimiento de Capacidades institucionales

para atencion a viticmas y atencion de denuncias e incorporacion de Fondos TRAC 04000 por un monto de USD 60.000,00

Agreed by:
Agreed by:
Agreed by:

Agreed by:




Combined Delivery Report By Project

DBIE UN Development Programme Page 1 of 3
Report ID:  unglcdrp Run Time: 01-12-2021 20:12:17

Selection Criteria :

Business Unit: VEN10

Period : Jan-Nov (2021)
Selected Project Id : 00111100
Selected Fund Code : ALL
Selected Dept. IDs : ALL

Selected Outputs : ALL
Project Id : 00111100 Plan de Iniciacién para la pre Period : Jan-Nov (2021)
Output #: 00110257 Portafolio Seguridad Ciudadana Impl. Partner : 99999 UNDP
Location : Venezuela
\ Govt Exp UNDP Exp UN Agencies Exp Total Exp
Dept: 52801 (Venezuela - Central)
Fund : 04000 (Core Programme, UNU Centre)
71205 - Intl Consultants-Sht Term-Tech 0.00 927.69 0.00 927.69
71305 - Local Consult.-Sht Term-Tech 0.00 726.25 0.00 726.25
75708 - Learning - subcontracts 0.00 3,000.00 0.00 3,000.00
Total for Fund 04000 0.00 4,653.94 0.00 4,653.94
Fund : 30000 (Programme Cost Sharing)
71205 - Intl Consultants-Sht Term-Tech 0.00 23,072.31 0.00 23,072.31
71211 - Intl Consult Security Charge 0.00 448.00 0.00 448.00
71630 - Shipment 0.00 8,779.00 0.00 8,779.00
72105 - Svc Co-Construction & Engineer 0.00 11,773.75 0.00 11,773.75
72405 - Acquisition of Communic Equip 0.00 61,904.00 0.00 61,904.00
75105 - Facilities & Admin - Implement 0.00 8,478.16 0.00 8,478.16
Total for Fund 30000 0.00 114,455.22 0.00 114,455.22
Total for Dept: 52801 0.00 119,109.16 0.00 119,109.16
Total for Output : 00110257 0.00 119,109.16 0.00 119,109.16
Project Total : 0.00 119,109.16 0.00 119,109.16
Signed By : Date :

Signed By : Date :




Combined Delivery Report By Project

DBIE UN Development Programme Page 2 of 3
Report ID:  unglcdrp Run Time: 01-12-2021 20:12:17

Selection Criteria :

Business Unit: VEN10

Period : Jan-Nov (2021)
Selected Project Id : 00111100
Selected Fund Code : ALL
Selected Dept. IDs : ALL

Selected Outputs : ALL
Project Id : ALL Period : Jan-Nov (2021)
Output #: ALL Impl. Partner :
Location :
Govt Exp UNDP Exp UN Agencies Exp Total Exp

52801 - Venezuela - Central 0.00 119,109.16 0.00 119,109.16



U
DBIE UN Development Programme
Report ID:  unglcdrp

Combined Delivery Report By Project

Page 3 of 3
Run Time: 01-12-2021 20:12:18

Funds Utilization

Selection Criteria :

Business Unit: VEN10

Period : Jan-Nov (2021)
Selected Project Id : 00111100
Selected Fund Code : ALL
Selected Dept. IDs : ALL
Selected Outputs : ALL

Project/Award: 00111100 Plan de Iniciacion para la pre

Period : As at Nov 30, 2021

Output# 00110257 Impl. Partner :99999 UNDP UNDP AMOUNT
Outstanding NEX advances 0.00
Undepreciated Fixed Assets 0.00
Unamortized Intangible Assets 0.00
Inventory 0.00
Prepayments 0.00

Commitments

0.00



Project Resource Overview

D[P JUIN Development Programme Page 1 of 2
Report ID:  UNPRORES Run Time: 01-12-2021 16:12:03
Year --- 2021
Business Unit --- VEN10 - Venezuela
Project/s --- '00111100
Budget Department ---
Current Yr Available Resources for Spending Approved Budgets Current Year Activity and Balances Outstanding Contributions
Opening Expenses +
Project Output Fund |Donor ASL Cash Revenue Total Current Future Total Commitments| full asset |Outstanding Project Budget Resource Past Due Future Due
Balance |Collected Year Years cost NEX Advances| Advances Balance | Balance
a b c d=a+b+c e f g=e+f h i i k I=e- h -i|m=d- h-i-j-k
00111100 00110257 04000 00012 0 0 0 0 62,500 0 62,500 0 4,654 0 0 57,846 -4,654 0 0
30000 00555 0 7,272 0 7,272 7,272 0 7,272 0 6,752 0 0 520 520 0 0
Sub Total Output 00110257 0 7,272 0 7,272 69,772 0 69,772 0 11,406 0 0 58,366 -4,134 0 0
Total for Project 00111100 0 7,272 0 7,272 69,772 0 69,772 0 11,406 0 0 58,366 -4,134 0 0
TOTAL 0 7,272 0 7,272 69,772 0 69,772 0 11,406 0 0 58,366 -4,134 0 0




mﬂ UN Development Programme

Report ID:  UNPRORES

Project Resource Overview

Page 2 of 2
Run Time: 01-12-2021 16:12:03

Year --- 2021
Business Unit --- VENI10 -
Project/s --- '00111100
Budget Department ---

Venezuela

\Project Resource Overview Report - data definitions

Data Element

Report Title

Run Date

Summary

Year

Budget Dept

Project

Report Proper
Project

Output

Donor

ASL

Opening cash balance
Revenue collected
Available resources for spending

Approved Budgets
Commitments
Expenses + full asset cost

Outstanding NEX Advances
Project Advances

Budget Balance

Resource Balance

Outstanding Contributions Past Due
Outstanding Contributions Future Due

Definition
Project Resources Overview
Report run date and time

Year selected by user
Atlas budget department code (e.g. BOxxx) selected by user
ALWAYS shows ALL as this will list all projects having the selected fund code

This is equivalent to the Award ID in Atlas.

All outputs under the Project with the selected fund code

Entity (providing the resources for an output) ID per Atlas donor reference table+short description

Authorized spending limit through established allocation, i.e. for UNDP, thru the ALT_DP budget ledger.

Total cash resources as at 1 January of the selected year, i.e. for UNDP, thru the AX1_DP budget ledger

Donor contributions paid/received

Total resources available to spend. Calculated field: for ASL-controlled funds this would be equal to the ASL

for cash-controlled funds, this is the opening cash balance + revenue collected.

Total finalized budget in Atlas (total budget sent to Atlas Commitment Control/KK) for current, next and future years

Open or outstanding commitments, i.e. the total $ value of unreceipted PO lines

Expenses, i.e. all 60000 and 70000 series expense accounts but excluding deprectiation and amortization expenses +

full cost of receipted assets acquired in that year.Note: depreciation and amortization expenses are non-cash

expenses and as such will not reduce available resources for spending.From the budget perspective,

Unexpensed portion of NEX advances in the current year, i.e. the sum of account 16005 for periods 1 to 998.

Unexpensed portion of Project advances in the current year, i.e. the sum of accounts 16105, 16106 and 16107 for periods 1 to 998.

Calculated field: Approved Budget minus commitments minus (expenses+full asset cost) minus current year outstanding NEX advances

Calculated field: ASL + opening cash balance + revenue collected minus commitments minus

(expenses+full asset cost) minus current year outstanding NEX advances minus Project Advances.

Contributions receivable balance (i.e. 14015 account per GL)

All pending (unpaid not past due) donor contributions; which consists of:

a. Third Party and Other- These are future amounts expected from donors based on signed agreements (Atlas Contracts Module).

b. Govt. Cost Sharing Agreements - Negotiated amount in master contract MINUS all contracts created for Government Cost Sharing under
the master contract which is based on cash received from the government. (Atlas Contracts Module).

End of Report
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